OBRAZEC ZA ZAMENJAVO /VRACILO SPLETNEGA NAKUPA

STROSKE VRACILA/ZAMENJAVAE BLAGA KRIJE KUPEC SAM, NEGLEDE NA VISINO NAROCILA.

PRIPOROCAMO VAM, DA SE POZANIMATE O STROSKIH DOSTAVE PRI RAZLICNIH DOSTAVNIH SLUZBAH.

$TEVILKA SPLETNEGA NAROCILA ( )
Luxus Plus d.o.o.
PRIIMEK
Krekova 9
IME o
2310 Slovenska Bistrica
ULICA /&T.
POSTNA STEVILKA / MESTO
TELEFONSKA $T.

E-MAIL NASLOV

DATUM ROJSTVA

Zamenjava izdelka.
Vracilo vrednosti izdelka/razlike na mojo kreditno kartico.

Vracilo vrednosti izdelka/razlike na navedeni banc¢ni racun®.

IMETNIK RACUNA
IBAN

BIC

Prosimo, vpisite vse informacije, da lahko ¢im hitreje uredimo vase vradilo.
Prosimo, da nam v izogib transakcijskim stroskom posredujete vaso IBAN in BIC kodo.

Vracilo vrednosti izdelka\razlike kot kredit na vas paypal racun.

Paypal E-Mail *

*Prosimo, napisite e-mail naslov PayPal racuna, s katerim ste placali. Pri povradilu lahko nastanejo stroski.

VRACILO IZDELKA

Sifra artikla Ime Barva Velikost Stevilka  Razlog*
*01 prevelik 02 premajhen 03 izdelek mi ni viec 04 slika izdelka je bila drugacna 05 pozna dostava 06 napacna dostava
07 poskodovan izdelek (prosimo opisite poskodbo) ... za 3kodo, nastalo med transportom, nas takoj poklicite!
ZAMENJAVA [ZDELKA
Sifra artikla Ime Barva Velikost Stevilka Razlog*
SEZNAM

il W Sl

01 Izpolnjen obrazec za vracilo/zamenjavo spletnega nakupa.
02 Original ali kopija vasega racuna.
03 Nenosen, neposkodovan (kot nov) izdelek v ‘ QLlUIre
originalni neposkodovani embalazi. oy 5.,5,;
04 Izdelek ne sem imeti vstavljene baterije in ne sem biti aktiviran.
04 Paket z izdelkom mora biti zavit v dodaten papir in zapakiran.
05 Vrnjene posiljke z nezadostno postnino ne bodo prevzete.
06 Prosimo, upostevajte, da nas o vracilu morate obvestiti v 15 dneh na e-naslov

info@silverstore.si inizdelek vrniti v roku 30 dni od potrdila zavrnitve.

VPRASANJA

V primeru vprasanj, povezanih z vracilom/zameniavo ali dostavo, nas poklicite na telefon 051 324 344
ali posljite e-sporocilo na info@silverstore.si



